Téng céng ty Cé phén Béo hiém Béo Long

QUY TAC BAO HIEM TAI NAN THUYEN VIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3468/2025/QP-TGP ngay 31 théng 12 ndm 2025

clia Téng Giédm déc Téng cong ty C6 phan Béo hiém Bao Long)

CHUONG |
NHI’NG QUY DINH CHUNG

PIEU 1. GIAI THICH TU NG’ VA VIET TAT

Trong Quy tac bao hiém nay, cac tir nglr dwéi day dwoc quy dinh nhw sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

“B&o Long” la Téng Coéng ty Cb phan Bao hiém Bao Long va cac Cong ty thanh
vién tryc thudc (sau day goi tat 1a Bao Long).

“Thuyén vién” |a thuyén trwdng, thuyén phd, may trwéng, may pho, si quan,
thuy thd, thg may, nhan vién, can bd khoa hoc ky thuat dang lam viéc hay céng
tac trén tau hoac phwong tién thuy nhw pha, sa lan... (goi chung la tau).

“Bén mua bao hiém” la td chirc, ca nhan, c6 quyén loi cé thé dwoc bdo hiém
giao két hop ddng bao hiém véi Bao Long va déng phi bao hiém theo diéu kién,
diéu khoan ciia Quy tac bao hiém nay.

“Ngudi dwoc bdo hiém” 1a cac ca nhan co tinh mang, strc khde dwoc bao hiém
theo Hop ddng bao hiém. Nguwdi dwoc bao hiém phai dap ng cac diéu kién
tham gia bao hiém sau day: (i) 1a thuyén vién theo quy dinh tai khoan 1.2 Diéu
nay; (i) c6 do tudi va tuan tha day da cac quy dinh, tiéu chuan cla phap luat va
co quan chirc ndng cé thdm quyeén; (ii) cé tén trong danh sach thuyén vién da
dang ky v&i co quan chirc nang trudc méi lan xuét bén; (iv) khédng thuéc mot
trong cac dbi twong sau: ngudi bi bénh than kinh, tdm than; hodc ngudi bi
thwong tat vinh vién tlr 50% (ndm muwoi phan tram) tré 1én; hodc nguwdi dang
trong thoi gian diéu tri bénh tat, thwong tat.

Ngwoi dwoc bao hiém cé thé ddng thoi 1a Nguei thu huwéng.

“Nguwdi thu hwdng” 1a td chire, ca nhan duwgc Bén mua bdo hiém hodc Nguoi
dwoc bdo hiém chi dinh nhan tién bao hiém theo Hop déng bao hiém.

“Yéu cau bao hiém” 1a théng tin do Bén mua bao hiém ké khai hodc xac nhan
cac thong tin do Bao Long yéu ciu dé tham gia bao hiém.

“Hop ddng bao hiém” 1a van ban théa thuan gitra Bén mua bdo hiém va Bao
Long, theo d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao Long phai tra
tién bao hiém cho Nguwdi thu hwdng hodc bdi thwdng cho Ngudi dwoc bao hiém

khi xay ra sw kién bao hiém.
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1.8. “Bénh vién/ Co s& y t&” 1a don vi c6 du didu kién hoat déng va cung cép dich
vu kham bénh, chira bénh theo quy dinh ctia Nha nwéc, dwoc co quan Nha
nuwéc co thdm quyén cap phép hoat ddng kham bénh, chira bénh.

1.9. “Nam vién” 1a viéc bénh nhan phai nam bénh vién it nhat 24 (hai mwoi bén) gidr
dé diéu tri thwong tat cho dén khi ra vién va phai c6 gidy ra vao vién do bénh
vién cép.

1.10. “Tainan” la sw kién bat ngd, khdng luwong trwde, gay ra ngoai y mudn ctia Nguoi
dwoc bao hiém tac déng tir bén ngoai Ién than thé Ngudi dwoc bao hiém trong
thdi han bao hiém khi dang lam viéc, sinh hoat trén tau.

1.11. “Mét tich” 1a su kién Nguwdi dwoc bao hiém biét tich 02 (hai) ndm lién tré 1én

sau mot vu tai nan, mac du da ap dung day du cac thdng bao, tim kiém theo
quy dinh ctia phap luat vé t6 tung dan sy nhwng van khéng ¢ tin tirc xac thuc
vé viéc ngudi dé con sbng hay da mét tich, va dwoc Tda an tuyén bb ngudi do
maét tich.
Trwong hop sau khi Bdo Long da thanh toan Sé tién bao hiém khi phat sinh sw
kién bao hiém do M4t tich nay cho Nguwdi thu hwdng ma cé bang chirng la
Nguwoi duwoc bao hiém tré vé hodc con sbng thi Ngwdi thu hwéng cé trach nhiém
hoan tra cho Bao Long day du sé tién bao hiém da nhan.

1.12. “Sw kién bao hiém” la suw kién Nguoi dwoc bao hiém bj tir vong, mét tich, thwong
tat do tai nan thudc pham vi bao hiém va trong théi han bao hiém.

1.13. “Sé tién bao hiém” la sb tién tdi da ma Bao Long phai tra cho Nguoi dwoc bao
hiém trong trwérng hop xay ra sy kién bao hiém.

1.14. “Phi bao hiém” 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai déng cho Bao Long.
DPIEU 2. THO1 HAN BAO HIEM

Théi han bao hiém theo thda thuan va dwoc quy dinh cu thé trén Hop déng bao hiém
ho&c Gidy chirng nhan bao hiém hodc Stra ddi bd sung (néu cé) do Bao Long phat

hanh va tbi da khéng vwot qua 01 (mot) nam trong moi trudng hop.

CHUONG I
PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LQI BAO HIEM

DPIEU 3. PHAM VI BAO HIEM
Trr nhirng trwdng hop loai triy trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 5 ctia Quy tac
bao hiém nay, Bdo Long cé trach nhiém tra tién bao hiém trong cac trudng hop cu

thé sau:
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3.1 Nguwoi dwoc bao hiém bj tlr vong, mét tich, thuwong tat toan bd do hau qué cla tai

nan xay ra trong th&i han bao hiém va trong thoi gian 1am viéc, sinh hoat trén tau.

3.2 Nguoi dwoc bao hiém bi thwong tat bé phan do tai nan trong théi han bao hiém

va trong thoi gian lam viéc, sinh hoat trén tau.
DIEU 4. QUYEN LQ1 BAO HIEM

41 Trwdng hop Nguwoi dwoc bdo hiém tir vong, mét tich, thwong tat toan bd do hau
qua cla tai nan thuéc pham vi bdo hiém, Bao Long chi tra toan bd sé tién bao
hiém ghi trén Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém hodc Stra dbi b
sung (néu cd).

4.2 Trwdng hop Nguwoi dwoc bdo hiém bj thuwong tat bd phan do hau qua cua tai
nan thudéc pham vi bao hiém, Bao Long tra tién bao hiém theo ty I& phan trdm
trén sb tién bao hiém twong (ng véi tinh trang thwong tat quy dinh tai Phu luc

1 - "Bang ty lé tra tién bdo hiém thwong tat” ban hanh kém theo Quy t4c nay.

CHUONG llI
LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

PIEU 5. PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Bao Long khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong céac trwdng hop sau:

5.1. Trong trwong hop mét hodc mét sé Ngudi thu huwéng cd y gay ra cai chét, mét
tich hay thwong tat vinh vién cho Nguwoi duwgc bao hiém, Bao Long sé khong
chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho nhirng Ngu i thu hwdng nay. Bao Long
van tra tién bao hiém cho nhitng Ngwdi thu hwdng khac theo thda thuan trong
hop ddng bao hiém;

5.2. Tainan xay ra khi Ngwéi dwoc bao hiém chiu anh hwdng bdi rwou, bia, ma tay
hodc cac chét kich thich twong tw khac;

5.3. Hanh déng cb y tw gay thuwong tich, tw t& hay cé y dinh tw tir cia Nguwdi dwoc
bao hiém du trong bat ky hoan canh, trang thai nao do nhirng tranh ch&p vi muc
dich ca nhan gay ra;

5.4. Trwong hop tlr vong, méat tich hay thwong tat ciia Nguwei dwoc bao hiém 1a hau
qua cla:

5.4.1. Chién tranh, dinh céng, bao déng;
5.4.2. Hanh vi ¢ y vi pham phap luat ciia Nguwdi duwoc bao hiém;
5.4.3. Ngwoi dwoc bao hiém vi pham ndi quy, quy dinh [am viéc trén tau, khong

tuan tha quy dinh vé an toan lao déng;
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PIEU 6.

6.1.

6.2.

6.3.

5.4.4. Hanh vi 4u da - trlr tredng hop phong vé chinh dang;
5.4.5. Dau 6m, bénh tat;
5.4.6. Bénh nghé nghiép.

CHUONG IV
CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

CHAM DUT HOP BONG BAO HIEM

Trwdng hop Bén mua bao hiém khoéng déng da phi bao hiém hodc khoéng déng
phi bdo hiém theo th&i han thda thuan trong Hop ddng bao hiém/Gidy chirng
nhan bao hiém hodc Stra dbi bd sung (néu cé) thi bado hiém chadm dt hiéu luc
khi hét thoi han thanh toan phi bao hiém trén Hop ddng bao hiém/Gidy chirng
nhan bao hiém hodc Stra ddi bd sung (néu c6) hodc sau thdi gian gia han déng
phi theo quy dinh ctia phap luat. Bao Long sé& hoan lai phan phi béo hiém doéng
thira (néu co) hodc yéu ciu Bén mua bao hiém dong di phi bao hiém theo quy
dinh cta phap luat. Bao Long khéng hoan lai phi trong trwdng hop da duwgc Bao
Long chép nhan bdi thwdng.

Truwdng hop Bén mua bao hiém va Bédo Long thda thuan chdm dut Hop dong

bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém bang van ban, Bao Long sé& hoan lai:

Téi thiéu 80% (tdm muwoi phan tram) s phi bdo hiém tuwong (ng véi thoi
gian con lai ctia Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém tinh tir
ngay chdm dut trong trwérng hop Bén mua bao hiém yéu cdu chdm dit bao
hiém. Viéc hoan phi chi dwoc thue hién trong trwdng hop chwa cé yéu cau
gidi quyét quyén loi bao hiém nao da dwoc théng bao dén Bao Long hoac
da dwoc Bao Long chi trad trong théi han bao hiém; hodc

100% (mot tram phan tram) sé phi bao hiém twong (rng véi thoi gian con
lai cia Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém tinh tlr ngay chdm
dwrt trong trwerng hop Bao Long yéu cau chdm dit Hop ddng bao hiém/Giay
ching nhan bao hiém.
Trong trdng hop xay ra sw kién lam phat sinh trach nhiém ctia Bao Long theo
quy dinh tai Khoan 4.1 Diéu 4 Quy tac bdo hiém nay va:

Trwdng hop Bao Long da chi trd toan bd quyén loi bao hiém dén sb tién
bao hiém téi da theo quy dinh clia Hop ddng bao hiém cho tat ca Nguwoi
dwoc bao hiém, Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém sé tw dong

cham dut;
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Truwdng hop Bdo Long da chi tra toan bd quyén loi bdo hiém dén sb tién
bao hiém tbi da theo quy dinh ctia Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan
bdo hiém cho mét hodc moét sé Nguwdi dwoc bao hiém, Hop déng bao
hiém/Gidy chirng nhan bao hiém sé tw dong chdm dwt dbi voi Ngudi duwoc
bao hiém da dwoc bdi thwdng do.

Bao Long sé& khong hoan phi bao hiém dbi v&i cac trwdng hop Hop ddng bao

hiém/Gidy chirng nhan bao hiém chadm dut theo quy dinh tai khoadn nay.

6.4. Trwdng hop Bén mua bao hiém tham gia bao hiém khéng dung déi twong va
diéu kién dwoc néu tai khoan 1.4 Diéu 1 Quy téc nay, Bdo Long c6 quyén chadm
d&rt bao hiém va khéng chiu trach nhiém véi quyén loi bdo hiém da dang ky.

6.5. Cac trwong hop khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

CHUONG V
QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

DPIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM, NGU'O'l BUQ'C BAO HIEM

7.1. Quyén clia Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém:

7.1.1. Yéu cau Bao Long giai thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém, cép
Hop déng bao hiém hodc Gidy chirng nhan bao hiém;

7.1.2. Yéu ciu Bao Long tra tién bao hiém cho Ngudi thu huwéng hodc cho
Ngwoi dwoc bao hiém theo théa thuan trong Hop ddng bao hiém khi xay
ra sw kién bao hiém:;

7.1.3. Céac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

7.2. Nghia vu cla Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém:

7.2.1. Cung cép day di va trung thuc tat ca nhirng théng tin cé lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop ddng bao hiém theo yéu cau cua Bao
Long;

Néu Bén mua bao hiém cé y cung cap khong day dd théng tin hodc cung
cép théng tin sai sw that nham giao két Hop déng bao hiém dé dwoc boi
thwdng, tra tién bao hiém thi Bao Long c6 quyén hay bd Hop dbng bao
hiém. Bao Long khong phai bdi thuwéng, tra tién bao hiém va Bao Long
sé hoan lai 80% (tdam muwoi phan trdm) phi bao hiém cho Bén mua bao
hiém. Trwdng hop cé phat sinh yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va
B&o Long da thwc hién chi tra thi Bén mua bao hiém cé trach nhiém hoan

tra lai toan bo sé tién nay theo théng bao ctia Bao Long.

Quy tdc bdo hiém Tai nan thuyén vién Trang 5/9



Téng céng ty Cé phén Béo hiém Béo Long

7.2.2. Thanh toan phi bao hiém day du va dung han;

7.2.3. Khi xay ra tai nan, Nguwdi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu
hwéng phai ap dung moi bién phap can thiét c6 thé d& ngan ngira han
ché tén that, chap hanh chi dinh chan doan, diéu tri cila ngw®i hanh nghé
kham bénh, chira bénh;

7.2.4. Thu thap va cung cap cho B&o Long céac gidy t& can thiét va cac théng
tin co lién quan theo yéu cau ctia Bao Long mét cach trung thue, chinh
xéac, kip thoi va day da. Béng thei tao diéu kién thuan loi cho Bao Long
tién hanh viéc kiém tra, xac minh hau qua ri ro khi c6 sy kién bao hiém
Xay ra;

7.2.5. Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

DIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA BAO LONG

8.1. Quyén cuia Bao Long:

8.1.1. Thu phi bao hiém theo thda thuan trong Hop ddng bao hiém/Gidy chirng
nhan bao hiém;

8.1.2. Yéu cau Bén mua bao hiém cung cép day du, trung thwe théng tin lién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hop déng bao hiém/Gidy chirng
nhan bao hiém;

8.1.3. Khéng chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong trwdrng hop Ngudi dwoc
bao hiém khong dap (rng diéu kién theo khoan 1.4 Diéu 1 Quy tac nay;

8.1.4. T chéi tra tién bao hiém cho Nguwoi thu hwéng hodc cho Nguwdi dwoc
bao hiém trong trwdng hop khong thudc pham vi bao hiém hodc trwong
hop loai triy trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Quy tic bao hiém nay;

8.1.5. Yéu ciu Bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé& phong, han ché
tdn théat theo quy dinh cla phap luat;

8.1.6. Céac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

8.2. Nghia vu ctia Bao Long:

8.2.1. Giai thich cho B&n mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém;
quyén, nghia vu cGia Bén mua bao hiém;

8.2.2. Cép Hop déng bao hiém va/hodc Gidy chirng nhan béo hiém cho Bén
mua bao hiém ngay sau khi giao két Hop déng béo hiém:;

8.2.3. Tra tién bao hiém kip thoi cho Nguoi thy hwéng hodc bbdi thwérng cho
Nguwoi dwoc bao hiém khi xay ra sw kién bao hiém:;

8.2.4. Giai thich bang van ban ly do tir chdi tra tién bao hiém hodc tir chéi bbi
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DIEU 9.

9.1.

9.2.

9.3.

thwdng;

8.2.5. Thwc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

CHUONG VI
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

THOI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

Khi xay ra sw kién bao hiém, B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém; Nguoi
yéu cau hop phap gidi quyét quyén lgi bao hiém phai théng bao bang van ban
hoc théng qua hinh thirc dién t& cho Bdo Long cham nhét trong vong 05 (ndm)
ngay va trong vong 30 (ba mwoi) ngay phai théng bao bang van ban (theo méau
ctia Bao Long) trir trworng hop béat kha khang.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém la 01 (m6t) nam ké tir ngay xay
ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoéc tré ngai khach
quan khac khéng tinh vao thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém.

Sau khi nhan dwoc théng bao vé sw kién bao hiém, Bao Long dwoc quyén kiém

tra, xac minh, giam dinh dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi béo hiém.

DIEU 10. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

Bén mua b&o hiém, Nguwdi dwoc bdo hiém, Ngudi dai dién hop phap ctia Ngudi duoc

bao hiém hodc Nguwdi thu hwdng hop phap (trong trwérng hop ngudi dwoc bao hiém

tlr vong) cé trach nhiém thu thap va cung cap cho Bao Long nhirng gidy t& sau dé

lam tha tuc gidi quyét quyén loi bao hiém, bao gém:

Ban gbc gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ctia Bao Long).
Ban gbc Gidy chirng nhan bao hiém, ban sao trich danh sach Nguoi dwoc bdo
hiém (néu cé).

Ban gbc Van ban xac nhan la thuyén vién trén tau cta bién phong, cang vu
hodc co quan chinh quyén dia phuong.

Ban sao hop |é gidy chirng tl (trwdng hop t&r vong).

Ban sao hop & gidy t& hop phap chirng minh quyén thu huéng quyén loi bao
hiém.

Ban gbc bao cao tai nan cé xac nhan ctia co quan nha nwéc cé thAm quyén
noi xay ra tai nan hodc bén dau tién (néu tai nan xay ra khi tau dang hanh
trinh).

Ban sao hop & bién ban tai nan do co quan nha nwdc c6 thdm quyén Iap (néu co).

Céc chirng tr y té:
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Ban gbc hoac ban sao hop 1& chirng tir lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra vao
vién, Trich sao h6é so Hb6 so bénh an, Két qua xét nghiém, Toa thubc/Pon
thudc, Gidy chirng nhan phau thuat/ Phiéu mé, cac chirng tr y té lién quan dén
viéc diéu tri khac.

Chirng tr lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: Héa don, bién lai, phiéu
thu, cac chirng t y t& khac lién quan téi diéu tri theo quy dinh cla co quan
nha nwéc cé thAm quyén. Trong trwéng hop Bao Long thanh toan hét cac chi
phi trén hoa don, bién lai, phiéu thu thi cac ching tir trén phai 1a ban gbc va
thuéc quyén s& hiru cia Bao Long sau khi khiéu nai da dwoc gidi quyét.
Trwdng hop con lai cé thé cung cip ban sao hop 18;

Tuy tivng trwéng hop cu thé, Bao Long co thé yéu ciu cung cip céc tai liéu
can thiét khac cé lién quan dén viéc giai quyét quyén i bdo hiém phi hop véi
quy dinh ctia Quy tac bdo hiém nay va phap luat.

Cac trudng hop cung cép ban sao, Bao Long cé quyén yéu ciu cung cép ban

chinh dé kiém tra.

Lwu y: Ban sao hop Ié la ban sao cong chirng hodc ban sao cé xac nhan sao y ban

chinh ctia can bo Bao Long.

DIEU 11. GIAI QUYET QUYEN LQ'1 BAO HIEM

11.1.

11.2.

Khi xay ra sw kién bao hiém, Bao Long c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao
hiém trong thoi han da théa thuan trong Ho'p ddng béo hiém, trong trwéng hop
khéng cé thda thuan vé thdi han thi Bao Long cé trach nhiém giai quyét quyén
loi bao hiém trong vong 15 (mwoi 1dm) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc
hé so' yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém day du va hop |é theo quy dinh
tai Diéu 10 Quy téc bao hiém nay.

Trwong hop tir chéi tra tién bao hiém, Bdo Long phai théng bao bang van ban
cho Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém biét ly do tir chdi trong thoi
han 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay nhan dwoc hé so yéu cau giai quyét quyén

loi bdo hiém day dd va hop lé.

CHUONG Vi
GIAl QUYET TRANH CHAP

PIEU 12. THOI HIEU KHO' KIEN

Thoi hiéu khéi kién vé hop dong bao hiém 1a 03 (ba) nam ké tir ngay Nguwoi khéi kién

biét hoac phai biét quyén va loi ich hop phap ctia minh bj xam pham. Qua th&i han
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trén, moi khiéu nai khéng con co gia tri.

DPIEU 13. GIAI QUYET TRANH CHAP
Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Quy tac bao hiém nay trwéc hét phai dwoc
giai quyét théng qua thwong lwong gitra cac bén.
Néu khdng gidi quyét duwoc bang thwong lwong thi mot trong cac bén cé quyén dua
ra Toa an c6 thdm quyeén tai Viét Nam dé giadi quyét. Bén thua kién phai chiu moi lé

phi va chi phi khac phat sinh theo phan quyét ciia Toa an.

TONG GIAM DOC

PHAN QUOC DUNG
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